VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Studio pro Tebe — Miroslava Svecovéa

Tyto VVSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, vzajemna prava a povinnosti
vznikajici ze smluv o poskytovani sluZeb a prodeji zboZi uzavienych mezi poskytovatelem a klientem.

I I. Identifikac¢ni udaje poskytovatele

Poskytovatel Miroslava Svecova (provozovatelka studia ,Studio pro Tebe®)
Sidlo podnikani Tisova 51, 566 01 Tisova, Ceska republika

Identifikaéni &islo (1ICO) 48610569

Bankovni spojeni 209063387/0600 (MONETA Money Bank)

Kontaktni telefon +420 731 136 304

Webové stranky studioprotebe.cz

Platcovstvi DPH Fyzicka osoba zapsana v zivnostenském rejstiiku. Neplatce DPH.

I II. Definice zakladnich pojmu

1. Poskytovatel: Miroslava Svecova, podnikajici pod ICO 48610569, kterda v ramci své podnikatelské Ginnosti
nabizi a poskytuje sluzby v oblasti celostni mediciny, wellness, zivotniho stylu, diagnostickych konzultaci a
vzdélavacich akci.

2. Klient: Fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira smlouvu o poskytnuti sluzeb, Gcastni se
vzdélavaci akce, pfipadné nakupuje doporucené produkty.

3. Sluzby: Osobni ¢&i online konzultace celostni mediciny, neinvazivni preventivni analyzy (napf. pomoci
kvantového analyzatoru), poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu, Tradi¢ni Cinské Mediciny (TCM),
doporuceni dopliikll stravy (vEetné vitalnich hub a sublingvalnich ¢&i transdermélnich spreji) a poradani
prednasek, seminard, workshopt ¢i webinard.

I III. Povaha poskytovanych sluZeb a odpovédnost

1. Poskytované sluzby kombinuji dlouholetou odbornou praxi v celostnim poradenstvi s pFfedchozimi
zdravotnickymi zkuSenostmi Poskytovatele z oboru oSetfovatelstvi (byvala zdravotni sestra).

Studio pro Tebe — Miroslava Svecova — V$eobecné obchodni podminky Stranalz 4



2. VSechna doporuceni, konzultace, analyzy z kvantového analyzatoru a navrzené postupy (v€etné uzivani
bylinnych smési, vitalnich hub a daldich dopliik() maji vyhradné& preventivni, harmonizaéni a informativni
charakter.

DULEZITE UPOZORNENI: Poskytované sluzby v Zadném piipadé nenahrazuji odborné lékaiské vysetrent,
diagnostiku ani IéCbu konvencni mediciny. Poskytovatel neni Iékafem a neprovadi lékarské tkony. Klient je piné
srozumeén s tim, Ze pii jakychkoliv akutnich ¢i zavaznych zdravotnich potiZich je povinen vyhledat svého
oSetrujiciho Iékare a konzultovat s nim svdj stav.

IV. Objednavani sluzeb a uzavreni smlouvy

1. Klient si mize objednat termin individuaini konzultace, preventivniho méfeni nebo Gcast na skupinové akci
(seminar, webinar) prostrednictvim webového formulare na studioprotebe.cz, telefonicky, e-mailem ¢i osobné.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikda okamzZikem potvrzeni terminu ¢&i registrace
Poskytovatelem (e-mailem, SMS zpravou nebo Ustn€). Od tohoto okamziku vznikaji obéma strandm vzajemna
prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP.

3. Pro firemni programy (napf. Dny zdravi pro korporatni klienty) jsou podminky, rozsah méfeni kvantovym
analyzatorem a cena sjednavany individualné na zakladé pisemné cenové nabidky a potvrzené objednavky.

V. Platebni podminky

1. Ceny za jednotlivé sluzby, konzultace a méfeni jsou stanoveny dle platného ceniku dostupného na webu
studioprotebe.cz nebo sdéleny pfedem pfi objednavce.

2. Platbu za poskytnuté sluzby je mozné provést nasledujicimi zptsoby:
> V hotovosti: po ukonceni konzultace ¢i méfeni pfimo v prostorach studia.

- Bezhotovostnim prevodem: na bankovni GCet Poskytovatele ¢. 209063387/0600 na zakladé vystavené
faktury €i vyzvy k platbé.

> QR kédem: prostfednictvim okamzité platby vygenerované na misté nebo zaslané elektronicky.

3. U vybranych sluzeb, zejména u prezencnich seminafli s omezenou kapacitou, workshop( nebo online
webinarl, je Poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu plné ceny nebo zalohy pfedem na bankovni ucet. V
takovém pfipadé je rezervace mista platnd az po pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

VI. Storno podminky a zrusSeni terminu

1. Individudlni konzultace a méfeni:
> Pokud se Klient nemdZe na sjednany termin dostavit, je povinen se omluvit co nejdfive, nejpozdéji vsak 24
hodin pfed planovanym zacatkem.

o PFi zruSeni terminu v dobé kratSi nez 24 hodin pred jeho zacatkem nebo pfi nedostaveni se bez omluvy je
Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 50 % z ceny planované sluzby, pfipadné vyzadovat
plnou Uhradu pfi opakovaném ruseni termind.
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2. Seminare, webinaife a hromadné akce:
o ZruSeni UCasti ze strany Klienta podléha storno podminkdm uvedenym u konkrétni akce (zpravidla
bezplatné zrudeni do 7 dnl pfed akci, pozd&ji moznost pfevodu na nahradniho G¢astnika).

-V pfipadé, Ze se akce neuskuteéni z dlivodd na stran& Poskytovatele (napf. nemoc lektora, zasah vy3si
moci), ma Klient pravo na vraceni 100 % uhrazené ¢astky, pfipadné na pfevod platby na nahradni termin Ci
jinou akci.

VII. Prava a povinnosti Klienta

1. Klient je povinen pfed zahajenim konzultace ¢i méfeni pravdivé a UpIné informovat Poskytovatele o svém
aktualnim zdravotnim stavu, chronickych onemocnénich, téhotenstvi, uzivanych lécich, alergiich nebo
implantovanych elektronickych zafizenich (napf. kardiostimulator — kliCové pro méfeni kvantovym
analyzatorem).

2. Klient bere na védomi, Ze zaml¢eni podstatnych zdravotnich informaci mize mit vliv na relevanci doporuceni a
bezpecnost navrzenych postupll. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv komplikace vzniklé v ddsledku
neudplnych €i nepravdivych informaci ze strany Klienta.

3. Uzivani doporucenych dopliikli stravy (napf. vitalnich hub, bylinnych extraktd ¢&i sublingvalnich sprejd) a
jakakoliv Gprava stravovacich navykl Gi Zivotniho stylu jsou vyhradné na svobodném rozhodnuti a osobni
odpovédnosti Klienta.

VIII. Ochrana osobnich udajti (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Klienta za uUCelem plnéni smlouvy (rezervace, realizace konzultaci,
fakturace) a pro Géely ochrany svych opravnénych zajml (napf. evidence klientd, pfipadna obhajoba pravnich
narok).

2. VeSkeré osobni a citlivé Udaje (informace o zdravotnim stavu, Zivotnim stylu, vysledky z kvantového
analyzatoru) jsou povaZzovany za prisné divérné a je s nimi nakladano v souladu s Nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a platnymi zakony CR. Tyto informace nejsou bez vyslovného
souhlasu Klienta poskytovany zadnym tfetim stranam.

3. Kompletni informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich Udaji“ na webovych strankach studioprotebe.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 15. ¢ervence 2026.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. Aktualni znéni VOP je vzdy v plném rozsahu
zvefejnéno na webovych strankach studioprotebe.cz. Pro konkrétni smlouvu je rozhodujici znéni VOP platné v
okamziku uzavreni objednavky (potvrzeni terminu).

3. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, a
dalsimi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
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